
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chaumont 
  

48 rue de la Chavoie  
52000 Chaumont 
 
 

T: 03 25 32 26 98 
chaumont@poinfor.org 

 

Migennes 
 
 

131 avenue Jean Jaurès 
89400 Migennes 
 
 

T: 03 86 80 38 28  
migennes@poinfor.org 
 

La Chapelle Saint Luc 
 
 

3 rue Archimède 
10600 La Chapelle Saint Luc 
 
 

T: 03 25 70 47 47   
la-chapelle-saint-luc@poinfor.org 
 

Société Coopérative et Participative anonyme à capital variable  
RCS Chaumont 403 325 616 - SIRET Siège social : 403 325 616 00072   
Déclaration organisme de formation n°21 52 00 130 52 en date du 8 janvier 1996 - Cet enregistrement ne vaut pas 
agrément de l’Etat 
Code APE : 8559A                                                              

 

Siège Social 
 

ZI Les Franchises  
132 rue de la poudrière 
52200 Langres 
 

T: 03 25 87 02 51  
langres@poinfor.org 

 

Saint-Dizier 
 
 

5 rue Abbé Gruet 
52100 Saint Dizier 
 
 

T: 03 25 04 38 60  
saint.dizier@poinfor.org 
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BTS SERVICES ET PRESTATIONS DES 

SECTEURS SANITAIRE ET SOCIAL 
 

Formation éligible au CPF. RNCP 36939 

Certificateur MINISTERE DE L'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR ET DE LA RECHERCHE: 

date d’échéance d’enregistrement 31/08/2027 

 
Objectif opérationnel 

• Accompagner et coordonner le parcours de la personne 

• Gérer une structure de service 

• Mettre en place des projets en lien avec l’activité de la structure 

 

Pré-requis et public 

• Personne âgée de 17 à 30 ans ayant obtenu un baccalauréat ou équivalent 

• Projet professionnel validé 

 

Modalités de recrutement 

• Information collective, évaluation de positionnement, entretien individuel 

 

Niveau d’entrée : 4  Niveau de sortie : Niveau 5 

Passerelle : Aucune   Equivalence : Aucune 

Métiers visés : Responsable de secteur en service d’aide à domicile ; - Gestionnaire 

conseil, conseiller offre de services dans les organismes de protection sociale ; - 

Coordonnateur réseau, coordonnateur d’activités sanitaires ou sociales ; - Chargé de 
relation avec les usagers dans les établissements et services sanitaires, sociaux et 

médico-sociaux ; - Conseiller d’action sociale (emploi, insertion socioprofessionnelle) 

 

Effectif 

• 8 à 15 personnes 

Durée et date 

• En centre : 1350 h  

• En entreprise : 1860 h minimum  

 

Durée hebdomadaire : 35 h  

 
Dates : A déterminer 

Objectifs de résultats / Débouchés 

Taux de réussite aux épreuves de validation de minimum 80 % et taux de placement de 

l’ordre de 60 % à 3 mois. Résultats issus de l’analyse de nos outils de suivi de l’efficacité 

des actions dans le cadre de nos Objectifs Politique Qualité. 
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Contenu 

  

  
Parcours titre 

complet 

Introduction et méthodologie Obligatoire 7 h 

Bloc 1 - Accompagner et coordonner le parcours de la 

personne au sein de la structure en vue de lui 

permettre d’obtenir une réponse adaptée à ses besoins 

en prenant en compte ses choix   

Obligatoire 301 h 

Bloc 2 - Participer aux projets en lien avec les activités 

de la structure et à la démarche qualité en vue 

d’améliorer le service rendu 

Obligatoire 301 h 

Bloc 3 - Contribuer à la mise en œuvre de la politique 

de la structure sur le territoire en vue de concevoir des 

réponses adaptées aux enjeux de société    

Optionnel 280 h 

Bloc 4 - Collaborer à la gestion de la structure et du 

service en vue de s’adapter à l’évolution prévisible des 

métiers et promouvoir la qualité de vie au travail   

Obligatoire 280 h 

Modules transversaux Optionnel 87.50 h 

Savoir-être professionnel - Compétences 

comportementales - Droits et devoirs des apprentis 
Obligatoire 35 h 

Gestion de l’alternance Obligatoire 21 h 

Évaluation des compétences Obligatoire 31.50 h 

Bilans Obligatoire 6 h 

 

Evaluation 

U1 : Culture générale et expression 

• Forme : Épreuve écrite 

• Durée : 4 heures 

• Coefficient : 2 

U2 : Langue vivante étrangère 1 

o Forme : Épreuve écrite et orale 

o Durée : 2 heures (écrit) et 20 minutes (oral) 

o Coefficient : 2 

U3 : Gestion 

o Forme : Épreuve écrite 
o Durée : 3 heures 30 minutes 

o Coefficient : 4 

U4 : Publics et institutions 

o Forme : Épreuve écrite 

o Durée : 4 heures 

o Coefficient : 5 

U5 : Techniques professionnelles 

o Forme : Épreuve pratique 
o Durée : 5 heures 

o Coefficient : 8 

U6 : Soutenance du projet tutoré 

o Forme : Épreuve orale 

o Durée : 40 minutes 

o Coefficient : 5 

Il est également possible de présenter une épreuve facultative en Langue vivante étrangère  

- Forme : Épreuve orale 20 mn 
 

Validation 

• Attestation de fin de formation et de suivis des compétences en entreprise 

• BTS Economie sociale Familiale 
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Indicateurs des résultats 2024 

• 1ère session en 2025, les taux seront affichés dès les résultats obtenus (Nbre apprentis, Taux de 

réussite, Taux d’insertion emploi/poursuite d’étude, Taux de satisfaction, taux d’abandon, taux 

de recommandation) 
 

Accessibilité aux personnes en situation de handicap : 

• Site accessible aux personnes à mobilité réduite 

• Le référent handicap du site de formation est à votre disposition pour étudier des adaptations et/ou 

aménagements facilitant votre parcours de formation 
 

 

Coût pédagogique : 14 850.00 €  

 

Lieux de formation 

• Dans les locaux de POINFOR – 18 quai Villeneuve Gray 

 

Contact : Astou Desrochers-Lô : astou.desrochers-lo@poinfor.org / 03.25.87.02.51 

 
 

 https://www.facebook.com/PoinforGE      www.poinfor.org 

mailto:astou.desrochers-lo@poinfor.org
https://www.facebook.com/PoinforGE

